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WYKAZ SKROTOW

Akty prawne

k.c. - ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1025 ze zm.)
k.k. - ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2018 r.

poz. 1600 ze zm.)

Konstytucja RP - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U.
Nr 78, poz. 483 ze zm.)

k.p. - ustawa z 26.06.1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2018 r.
poz. 917 ze zm.)

k.p.a. - ustawa z 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania administra-
cyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.)

KPP - Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE
C 202 z 7.06.2016 r., s. 389)

k.r.o. - ustawa z 25.02.1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz.U. z 2017 r. poz. 682 ze zm.)

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.)

TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonso-
lidowana Dz.Urz. UE C 202 z 7.06.2016 r., s. 47)
u.c. - ustawa z 12.12.2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2018 r.

poz. 2094 ze zm.)
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MOPS - miejski osrodek pomocy spolecznej
NSA - Naczelny Sad Administracyjny

OPS - o$rodek pomocy spolecznej

OSL - organizator spotecznosci lokalnej

PBI - polityka bezpieczenstwa informacji
PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie
SA - sad apelacyjny
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TK - Trybunal Konstytucyjny

UODO - Urzad Ochrony Danych Osobowych
uUs - urzad skarbowy

WSA - wojewo6dzki sagd administracyjny
ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spolecznych






WSTEP

0d 25.05.2018 r. w krajowym porzadku prawnym zastosowanie znaj-
duje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporza-
dzenie w sprawie danych osobowych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.),
zwane dalej takze ,RODO” lub ,,rozporzadzenie”. W konsekwencji
m.in. jednostki organizacyjne pomocy spofecznej majg obowigzek
zapewnienia skutecznego stosowania przepiséw RODO. W tym celu
konieczne stalo sie, poza uchwaleniem nowej ustawy z 10.05.2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. poz. 1000 ze zm.), dokonanie
licznych zmian w regulacjach wewnetrznych JOPS, np. w politykach
bezpieczenstwa informacji.

Niewatpliwie w pomocy spolecznej przetwarza si¢ dane osobowe 0s6b
fizycznych w bardzo rozlegtym zakresie. Beda to nie tylko dane do-
tyczace imienia, nazwiska, miejsca zamieszkania czy numeru PESEL.
Czesto przetwarzane bedg tzw. dane wrazliwe (np. dotyczace stanu
zdrowia, sytuacji majatkowej, uzaleznien), wymienione w art. 9
ust. 1 RODO. Moga to by¢: dane osobowe ujawniajace pochodze-
nie rasowe lub etniczne (np. pomoc dla uchodzcéw; trudnosci w in-
tegracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt cza-
sowy udzielone w zwigzku z okoliczno$cia, o ktérej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d u.c., dane dotyczace zdrowia (zob. np. art. 7
pkt 6 u.p.s.; pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom
w szczegolnosci z powodu diugotrwatej lub ciezkiej choroby), dane
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dotyczace sytuacji ekonomicznej, bytowej, finansowej, zawodowe;j.
Wrystarczy wskazaé na art. 7 u.p.s., aby przekonac sie, jakie dane
przetwarza si¢ np. w osrodku pomocy spotecznej. Pomocy spoleczne;j
udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa;
sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtugotrwa-
tej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar
handlu ludZmi; potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wie-
lodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochron¢ uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznos-
cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d u.c.; trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego; alko-
holizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
kleski zywiolowej lub ekologicznej.

Regulowanie w JOPS - w politykach bezpieczenstwa informacji - za-
sad przetwarzania danych osobowych trzeba dokonywa¢ ad casum.
Na poziomie wewnetrznym JOPS warto uwzgledni¢:

1) czy istotg zadania jest przetwarzanie danych osobowych - jako
przyklad takiego zadania mozna wskaza¢ prowadzenie rejestrow,
statystyk, sprawozdan;

2) czy z zadania okres§lonego w przepisach prawa materialnego
W sposob precyzyjny mozna wywies¢ konieczno$¢ przetwarza-
nia okreslonych danych osobowych;

3) w przypadku, gdy z zadania nie mozna wyinterpretowa¢, jakie
dane osobowe sg przetwarzane podczas jego wykonywania, ko-
nieczne wydaje si¢ doprecyzowanie w PBI, aby mozna bylo usta-
li¢ koniecznos$¢ przetwarzania precyzyjnie okreslonych danych.

Nie mozna nie zauwazy¢, ze duzy zakres spraw z zakresu pomocy
spoltecznej wymaga zastosowania procedury administracyjnej. Sto-
sownie do art. 106 ust. 1 u.p.s. przyznanie $wiadczen z pomocy spo-
tecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatki od tej
zasady to udzielenie §wiadczen w postaci interwencji kryzysowej,
pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samo-
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pomocy, klubu samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu,
a takze przyznanie biletu kredytowanego. Odnosnie do przetwarza-
nia danych osobowych w postepowaniach administracyjnych warto
zacytowac zachowujacy zdaniem autora aktualnos¢ poglad wyrazony
w wyroku NSA z 13.12.2011 r., I OSK 521/11, LEX nr 1149385, w kto-
rym wskazano, ze ,(...) mimo braku w przepisach k.p.a. upowaznie-
nia do przetwarzania danych osobowych, noszacego cechy upowaz-
nienia o charakterze generalnym, nalezy przyjaé, ze przetwarzanie
danych osobowych przez organ administracji dla celéw prowadzo-
nego postepowania jest niezbedne dla wykonania uprawnien i obo-
wigzkow przyznanych organowi w przepisach k.p.a. Tym samym ta-
kie przetwarzanie danych jest niezbedne dla wykonania uprawnien
organu administracji publicznej w znaczeniu, jakie temu pojeciu na-
daje przepis art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych
i jako takie jest dzialaniem dopuszczalnym”. Aktualnie taka podstawa
znajduje si¢ w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Powyzsze oznacza, ze organ
nie musi zada¢ od strony postgpowania administracyjnego udziele-
nia zgody na przetwarzanie danych osobowych w toku postepowa-
nia, jak réwniez, Ze nie ma potrzeby tworzenia szczegélnych pod-
staw prawnych w ustawach pozwalajgcych na przetwarzanie danych
w toku postepowan administracyjnych. Dodatkowo w przypadku,
gdy oprocz art. 63 k.p.a. przepisy konkretnej ustawy prawa mate-
rialnego, np. ustawa o pomocy spolecznej, ustawa o $wiadczeniach
rodzinnych zawierajg dodatkowy katalog danych, ktéry ma by¢ do-
faczony do wniosku, nie jest konieczne dodawanie odrebnego blan-
kietowego przepisu, ze organ, rozpatrujac ten wniosek, przetwarza
dane osobowe, ktore zawarte sa we wniosku. W przypadku prowa-
dzonego juz postepowania administracyjnego, w tym postepowania
wyjasniajacego, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyj-
nego organ, dazac do wyjasnienia sprawy, zbiera dowody. Stanowi to
wystarczajacg przestanke do przetwarzania danych osobowych stron
i uczestnikéw postepowania.

Trzeba tez zauwazy¢ czestg praktyke powierzania przez JOPS realizacji
zadan podmiotom zewnetrznym. Zgodnie z art. 25 ust. 1 u.p.s. organy
administracji rzagdowej i samorzgdowej moga zlecaé realizacje¢ zada-
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nia z zakresu pomocy spolecznej, udzielajac dotacji na finansowanie
lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania np. organizacjom po-
zarzadowym. Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spolecznej
odbywa si¢ po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. W kon-
tek$cie przetwarzania danych osobowych podmiotem odpowiedzial-
nym za przetwarzanie tych danych jest podmiot przyjmujacy zlece-
nie. W sytuacji, gdy podmiot ten udziela $wiadczen w prowadzone;j
przez siebie jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej (pojecie zde-
finiowane w art. 6 pkt 5 u.p.s.), administratorem danych osobowych
jest ta jednostka organizacyjna, np. dom pomocy spolecznej, osrodek
wsparcia. Podmiot przyjmujacy zlecenie realizacji zadania z zakresu
pomocy spotecznej jest niezalezny od organu udzielajacego zlecenia,
z tego wzgledu jest odrebnym administratorem danych osobowych.

Z uwagi na szeroki krag podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe
0s6b korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej, ale tez innych
0s0b, do ktérych ustawa ma zastosowanie, np. 0s6b ponoszacych
odplaty za pobyt innej osoby w domu pomocy spolecznej, 0séb ko-
rzystajacych z ustug w placéwce zapewniajacej calodobowg opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w pode-
sztym wieku, trzeba stosowaé upowaznienia dotyczgce przetwarzania
danych osobowych, majace zastosowanie do wszystkich podmiotéw
wykonujacych zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej,
wskazanych w art. 2 ust. 2 u.p.s.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych umozliwia przyjecie przez
panstwo czlonkowskie ograniczen zakresu obowigzkéw i praw przewi-
dzianych w niektdrych przepisach rozporzadzenia, m.in. w dziedzinie
zabezpieczenia spofecznego. Pozadane jest tym samym umozliwienie
realizacji obowigzku informacyjnego, o ktéorym mowa w art. 13 ust. 1
i 2 RODO, w celu udzielania $wiadczen, o ktérych mowa w art. 106
ust. 2 u.p.s. oraz udzielania ustug w osrodkach wsparcia, rodzinnych
domach pomocy, mieszkaniach chronionych i domach pomocy spo-
tecznej poprzez umieszczenie informacji o przetwarzaniu danych oso-
bowych w widocznym miejscu w budynku, w ktérym udzielane sa
$wiadczenia. Taki sposéb realizacji obowigzkéw informacyjnych be-
dzie wiec dotyczyt udzielania $wiadczen, ktdre nie sg przyznawane
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decyzja administracyjng oraz $wiadczen w formie ustug udzielanych
w jednostkach organizacyjnych przez te jednostki.

Zgodnie z motywem 1 RODO ochrona osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych jest jednym z praw podsta-
wowych. Artykutl 8 ust. 1 KPP oraz art. 16 ust. 1 TFUE stanowia,
ze kazda osoba ma prawo do ochrony danych osobowych jej doty-
czacych. Artykut 8 KPP wskazuje natomiast, ze kazdy ma prawo do
ochrony danych osobowych, ktére go dotycza. Dane te musza by¢
przetwarzane rzetelnie w okreslonych celach i za zgoda osoby zainte-
resowanej lub na innej uzasadnionej podstawie przewidzianej ustawa.
Kazdy ma prawo dostepu do zebranych danych, ktére go dotycza,
i prawo do dokonania ich sprostowania. Przestrzeganie tych zasad
podlega kontroli niezaleznego organu. Niniejsza publikacja bedzie
zatem wymierng pomoca w realizacji RODO w JOPS.
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ZAGADNIENIA OGOLNE ORAZ PROCES
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH
POMOCY SPOLECZNEJ

1. Stownik RODO - najwazniejsze pojecia
z zakresu ochrony danych osobowych
w pomocy spotecznej

Specyfika zadan wykonywanych przez JOPS oraz obserwacje prak-
tycznego dziatania tych jednostek pozwalaja na okreslenie przykta-
dowego, aczkolwiek obszernego katalogu definicji i poje¢ stosowa-
nych szczegélnie w lokalnych politykach bezpieczenstwa informacji.
Ponadto, co istotne szczegdlnie w pomocy spolecznej, podkreslenia
wymaga konieczno$¢ stosowania zasady przejrzystosci. Zatem wszel-
kie definicje i informacje formulowane w JOPS, a kierowane do ogétu
spoleczenstwa lub konkretnej osoby (np. wnioskodawcy o $wiadcze-
nie z pomocy spotecznej w OPS), ktérej dane dotyczg, powinny by¢:
zwiezle, fatwo dostepne i zrozumiale. Powinny by¢ formulowane jas-
nym i prostym jezykiem, a w stosownych przypadkach, dodatkowo
wizualizowane. Informacje te moga by¢ przekazywane w formie elek-
tronicznej, np. za pomoca strony internetowej, gdy sa kierowane do
ogolu spoleczenistwa na obszarze dziatania danej jednostki. Doty-
czy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy duza liczba podmiotéw i zlozo-
no$¢ technologiczna dziatan sprawiajg, ze osobie, ktorej dane dotycza,
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Cze$¢ 1. Zagadnienia ogélne oraz proces przetwarzania danych osobowych...

trudno jest dowiedzie¢ si¢ i zrozumie¢, czy dotyczace jej dane oso-
bowe sg zbierane, przez kogo oraz w jakim celu.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze definicje z zakresu omawianej
tematyki.

1.

Administrator danych osobowych (ADO) - reprezentowany
przez dyrektora ............ , podejmujacego czynnosci administra-
tora danych osobowych.

. Administrator systemu informatycznego (ASI) - wyznaczona przez

ADO osoba odpowiedzialna za sprawne funkcjonowanie systemu
informatycznego w ............... Role administratora systemu petni
informatyk lub osoba go zastepujaca badz osoba lub podmiot wy-
konujgcy ustugi na rzecz ADO w zakresie obowiazkéw ASI.

. Anonimizacja — proces przetwarzania treSci poprzez usuniecie

informacji pozwalajacych na identyfikacje oséb fizycznych.

. Audyt bezpieczenistwa - czynnosci formalne majace na celu

sprawdzenie, czy dane dokumenty lub systemy przetwarzania
informacji spetniajg zalozenia PBI.

. Autentyczno$¢ informacji — zasada, zgodnie z ktéra tozsamosé

0s6b lub zasobu jest taka, jak deklarowana; autentyczno$¢ doty-
czy: uzytkownikow, proceséw, systeméw i informaciji.

. Bezpieczenstwo informacji - zapewnienie odpowiedniego po-

ziomu poufnosci, integralnoéci i dostepnosci informacji, ochrona
informacji przed nieautoryzowanym dostepem, modyfikacja, za-
tajeniem, kradziezg i zniszczeniem.

7. Bezpowrotne niszczenie informacji - dziatania zapewniajgce,

ze (przy okreslonych zalozeniach pracochlonnosci) informacja
nie moze by¢ odzyskana z noé$nikéw, na ktérych byla zapisana.
Obejmuje to réwniez zniszczenie poprzez fizyczne uszkodzenie
nos$nikéw danych w stopniu uniemozliwiajagcym ich pdzniejsze
odtworzenie przez osoby niepowolane przy zastosowaniu po-
wszechnie dostepnych metod.

. Dane - zapisy w formie elektronicznej lub papierowej bedace re-

prezentacja informacji.

. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 1

RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidenty-
fikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio ziden-
tyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, iden-
tyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynni-
kéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowsg lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizycznej;
ilekro¢ w niniejszej Polityce mowa jest o danych osobowych nalezy
przez to rozumie¢ réwniez zbidr danych.

Dane wrazliwe (wrazliwe dane osobowe) — dane ujawniajace po-
chodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw za-
wodowych oraz dane genetyczne, dane biometryczne przetwa-
rzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej
lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksual-
nej tej osoby.

Dokument elektroniczny — dokument utrwalony na no$nikach mag-
netycznych, optycznych lub w pamieci uktadéw elektronicznych.
Dostep zdalny do sieci wewnetrznej — zapewnienie mozliwosci
polaczenia si¢ do sieci okreslonym uzytkownikom pracujacym
na komputerach podiaczonych do sieci Internet poza siecig we-
wnetrzng.

Dostepnosé¢ informacji — informacja jest dostepna i mozliwa do wy-
korzystania na kazde autoryzowane zadanie, w zalozonym czasie.

. Dziennik ewidencji kopii bezpieczenistwa — dokument zawiera-

jacy opis wszystkich czynnoéci zwigzanych z tworzeniem oraz
weryfikacja kopii bezpieczenstwa.

Haslo uzytkownika - specjalny, znany wylacznie uzytkowni-
kowi, cigg znakéw umozliwiajacy uwierzytelnienie uzytkownika
w systemie przetwarzania informacji.

Identyfikator uzytkownika - nazwa uzytkownika w systemie
przetwarzania informacji.

Incydent bezpieczenstwa — naruszenie bezpieczenstwa prowa-
dzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszcze-
nia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Jest to
takze sytuacja kryzysowa zwigzana z nieautoryzowanym doste-



Opracowanie stanowi analize sposobu stosowania rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z27.04.2016 . w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS).

Czytelnicy odnajda tu komentarz do wybranych przepiséw rozporzadze-
nia w aspekcie statutowych zadan, ktére wykonuja JOPS, oraz obszerny
katalog pytan i odpowiedzi odzwierciedlajacych praktyczne trudnosci
w stosowaniu RODO. Autor odnosi sie do aktualnego stanu prawnego,
uwzgledniajac réwniez oczekujaca na wejscie w zycie ustawe o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania przedstawianego
rozporzadzenia.

Publikacja zawiera wzory dokumentow dostepne w wersji elektronicznej
do pobrania ze strony www.rodo-pomoc-spoleczna.wolterskluwer.pl
po wpisaniu zamieszczonego w ksigzce kodu aktywacyjnego. Wzory
mozna modyfikowac i dostosowywa¢ do indywidualnych potrzeb.

Ksiazka jest przeznaczona dla kierownikéw i pracownikéw JOPS, w szcze-
gblnosci osrodkow i domdéw pomocy spotecznej.
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